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DEPREMZEDELERE YÖNELİK MANEVİ DANIŞMANLIK, REHBERLİK VE DİN 
HİZMETLERİ USUL VE ESASLARI 

Millet olarak hepimizi derinden yaralayan deprem felaketi on üç milyon insanımızın 
yaşadığı çok geniş bir bölgeyi etkilemiştir. Bu süreçte depremden etkilenen vatandaşlarımıza 
yönelik öncelikli hizmetlerden biri de Başkanlığımızca sunulan manevi danışmanlık ve 
rehberlik hizmetidir. Bu kapsamda hizmet yürüten Başkanlığımız personelinin aşağıdaki 
hususları dikkate alması önem arz etmektedir. 

Genel İlkeler 

• Muhatabın kültürü, yaşı ve cinsiyeti göz önünde bulundurulmalıdır. 
• Kişileri dini, dili, ırkı, fiziksel görüntüleri, davranışları ve duygularına göre 

yargılayacak tutumlardan uzak durulmalıdır. 
• Afetzedeye kendisinin dinlenildiğini hissettirecek şekilde beden dili kullanılarak aktif 

dinleme yapılmalıdır. 
• Vaaz/öğüt dili kullanılmamalı, konuşmaların karşılıklı sohbet ve dinleme usulü ile 

yapılmasına özen gösterilmelidir. 
• Afetzedenin elinin tutulması ya da sırtının sıvazlanması gibi fiziksel temaslardan önce 

kendisinden izin alınmalıdır. 
• Bireyin içinde bulunduğu durumla baş edebilmesi için dinî inanç ve manevi 

değerlerinden destek alması konusunda yardımcı olunmalıdır. 
• Maneviyat temelli anlam arayışı ve soruları varsa cevapları bulmasında yardımcı 

olunmalıdır. 
• Kişinin kendisine ya da başkasına zarar vermeyecek şekilde öfke ifadelerine izin 

verilmelidir. 
• Sessizliğin gücü unutulmamalıdır. Bazı afetzedeler hiç konuşmasa dahi bu doğal 

karşılanmalı ve konuşma sırasında derin sessizlik olursa mutlaka konuşmak zorunda 
hissedilmemeli, afetzedeye sessizce eşlik edilmelidir. 

• Destek almak istemeyen kişilere ısrarcı olunmamalıdır. Konuşmak istemeyen hatta 
tepki gösterenler anlayışla karşılanmalıdır. 

• Afetzedelerle inanç ve düşünceleriyle ilgili tartışmaya girilmemeli, ikna etmeye 
çalışılmamalıdır. 

• “Allah böyle bir şeyin olmasına nasıl izin verebilir?”, “Bu olay neden benim başıma 
geldi?” gibi sorulara doğrudan yanıt vermekten kaçınılmalıdır. 

• Allah’ın iradesini veya insanların durumlarını açıklama girişimlerinin yardım etmekten 
çok muhatabın kafasını karıştırabileceği ve onu rahatsız edebileceği unutulmamalıdır.  

• Yaşanan travmatik durum sonrasında afetzedenin kendisini suçlamasına yol açacak 
eylem ve söylemlerden kaçınılmalıdır. 

• Kişiye afet anını tekrar hatırlatacak söz ve eylemlerden kesinlikle uzak durulmalıdır. 
• Afetzedelere “Her şey iyi olacak”, “Allah’ın takdiri böyleymiş”, “Şükretmek lazım”, 

“Daha kötüsü olabilirdi” gibi ifadeler kullanılmamalıdır. 
• Manevi danışman kendisini görüşme yapabilecek kadar iyi hissetmediği durumlarda, 

kişiyi bilgilendirerek manevi destek alabileceği başka bir manevi danışmana 
yönlendirmelidir. 

• Psikolojik destek alması gerektiği düşünülenler ilgili kurumların psiko-sosyal destek 
merkezlerine yönlendirilmelidir.  
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Çocuklarla İletişim ve Manevi Rehberlik 
Manevi danışman; 

• Afet bölgesindeki çocuklarla temas etmeden önce bilişsel ve psikolojik açıdan hazır 
olduğundan emin olmalıdır. 

• Çocuklarla iletişim kurarken her zamankinden daha sakin, şefkatli ve onları dinlemeye 
hazır olmalıdır. 

• Öncelikle kendisini tanıtmalı ve niçin orada olduğunu kısaca açıklamalıdır. Çocuklarla 
iletişimde her zaman kısa, net ve anlaşılır ifadeler kullanmalıdır. 

• Çocuklarla fiziksel açıdan aynı seviyede durmalı, çocukların tam olarak neye ihtiyaçları 
olduğunu anlamaya çalışmalı ve bunları önceliklendirmelidir. 

• Ani fiziksel temaslardan ve dokunmalardan kaçınmalı, çocuğun bedensel sınırlarını 
önemsemelidir. 

• Çocuk kendiliğinden anlatmadıkça konuşması için zorlamamalıdır. 
• “O sırada neredeydin? Nasıl kurtuldun? Ailen neredeydi?” gibi olumsuz anılarını 

yeniden hatırlatacak sorular sormamalıdır. 
• İmkânlar ölçüsünde çocuğun kendisini rahat ifade edebilmesi için yazı, resim, oyun gibi 

imkânlar sağlamalıdır. 
• Çocuklarla kurulan iletişimde gerçekçi olmalı, yerine getiremeyeceği sözler 

vermemelidir. 
• Çocukların sorularını geçiştirmemeli, cevabını bilmediği bir soru ise “Bilmiyorum, 

öğrenip sana söyleyeyim.” demeli ve öğrendiğini çocuğa mutlaka aktarmalıdır. 
• Çocukların Allah ve din ile ilgili sorularına anlayabilecekleri basitlikte, somut ve 

anlaşılır bir dil ile cevap vermelidir. 

Afet Bölgelerinde Yürütülecek Diğer Din Hizmetleri ile İlgili Esaslar 

• Cenazelerin teçhiz, tekfin ve defin işlemleri İslam dininin gereklerine uygun olarak 
yerine getirilir. 

• Olağanüstü durumlarda cenaze ile ilgili işlemler hususunda başta cenaze yakınları 
olmak üzere ilgililer bilgilendirilir. 

• Afette yakınlarını kaybedenler için taziye ziyaretleri, Kur’an-ı Kerim tilaveti ve dua gibi 
dini içerikli programlar icra edilir. 

• Geçici barınma merkezlerinde kalanlar ile hastanelerde tedavi görmekte olan yaralı 
afetzedeler ve yakınlarına yönelik ziyaretler gerçekleştirilerek manevi danışmanlık ve 
rehberlik hizmeti sunulur. 

Görevli Personelin Kişisel İyi Oluşunu Korumaya Yönelik Esaslar 

• Manevi danışmanlık ve rehberlik hizmetleri iki veya daha fazla kişiden oluşan gruplar 
halinde verilmelidir. 

• Manevi danışmanlar birbiriyle fikir alışverişinde bulunmalı ve gerekli durumlarda 
birbirine rehberlik etmelidir. 

• Personel, etkin ve verimli bir hizmet sunabilmek amacıyla imkânlar ölçüsünde 
dinlenmeye ve sağlığını korumaya özen göstermelidir. 


