Din Hizmetleri Genel Midiirliigii

DEPREMZEDELERE YONELIK MANEVI DANISMANLIK, REHBERLIK VE DIN
HiZMETLERI USUL VE ESASLARI

Millet olarak hepimizi derinden yaralayan deprem felaketi on ii¢ milyon insanimizin
yasadig1 cok genis bir bolgeyi etkilemistir. Bu siirecte depremden etkilenen vatandaglarimiza
yonelik oncelikli hizmetlerden biri de Baskanliimizca sunulan manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetidir. Bu kapsamda hizmet yiiriiten Bagkanligimiz personelinin asagidaki
hususlar1 dikkate almas1 6nem arz etmektedir.

Genel ilkeler

e Muhatabin kiiltiiri, yas1 ve cinsiyeti géz dniinde bulundurulmalidir.

o Kisileri dini, dili, ki, fiziksel goriintileri, davraniglar1 ve duygularmma gore
yargilayacak tutumlardan uzak durulmalidir.

e Afetzedeye kendisinin dinlenildigini hissettirecek sekilde beden dili kullanilarak aktif
dinleme yapilmalidir.

e Vaaz/ogiit dili kullanilmamali, konugmalarin karsilikli sohbet ve dinleme usulii ile
yapilmasina 6zen gosterilmelidir.

e Afetzedenin elinin tutulmasi ya da sirtinin stvazlanmasi gibi fiziksel temaslardan 6nce
kendisinden izin alinmalidir.

e Bireyin i¢inde bulundugu durumla bas edebilmesi icin dinl inan¢ ve manevi
degerlerinden destek almasi konusunda yardimce1 olunmalidir.

e Maneviyat temelli anlam arayisi ve sorulari varsa cevaplart bulmasinda yardimci
olunmalidir.

e Kisinin kendisine ya da baskasina zarar vermeyecek sekilde ofke ifadelerine izin
verilmelidir.

e Sessizligin giicii unutulmamalidir. Bazi afetzedeler hi¢ konusmasa dahi bu dogal
karsilanmali ve konusma sirasinda derin sessizlik olursa mutlaka konusmak zorunda
hissedilmemeli, afetzedeye sessizce eslik edilmelidir.

e Destek almak istemeyen kisilere 1srarct olunmamalidir. Konugmak istemeyen hatta
tepki gosterenler anlayisla karsilanmalidir.

o Afetzedelerle inan¢ ve diislinceleriyle ilgili tartismaya girilmemeli, ikna etmeye
calisilmamalidir.

e “Allah boyle bir seyin olmasina nasil izin verebilir?”, “Bu olay neden benim basima
geldi?” gibi sorulara dogrudan yanit vermekten kaginilmalidir.

e Allah’in iradesini veya insanlarin durumlarini agiklama girisimlerinin yardim etmekten
cok muhatabin kafasini karistirabilecegi ve onu rahatsiz edebilecegi unutulmamalidir.

e Yasanan travmatik durum sonrasinda afetzedenin kendisini suglamasina yol agacak
eylem ve sdylemlerden kaginilmalidir.

e Kisiye afet anin1 tekrar hatirlatacak s6z ve eylemlerden kesinlikle uzak durulmalidir.

o Afetzedelere “Her sey iyi olacak”, “Allah’in takdiri boyleymis”, “Siikretmek lazim”,
“Daha kétiisii olabilirdi” gibi ifadeler kullanilmamalidir.

e Manevi danigman kendisini goriisme yapabilecek kadar iyi hissetmedigi durumlarda,
kisiyi bilgilendirerek manevi destek alabilecegi baska bir manevi danismana
yonlendirmelidir.

e Psikolojik destek almasi gerektigi diisiiniilenler ilgili kurumlarin psiko-sosyal destek
merkezlerine yonlendirilmelidir.
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Cocuklarla iletisim ve Manevi Rehberlik

Manevi danigman;

Afet bolgesindeki ¢ocuklarla temas etmeden dnce biligsel ve psikolojik agidan hazir
oldugundan emin olmalidur.

Cocuklarla iletigsim kurarken her zamankinden daha sakin, sefkatli ve onlar1 dinlemeye
hazir olmalidir.

Oncelikle kendisini tanitmal1 ve ni¢in orada oldugunu kisaca agiklamalidir. Cocuklarla
iletisimde her zaman kisa, net ve anlagilir ifadeler kullanmalidir.

Cocuklarla fiziksel agidan ayn1 seviyede durmali, cocuklarin tam olarak neye ihtiyaglari
oldugunu anlamaya ¢aligsmali ve bunlar1 6nceliklendirmelidir.

Ani fiziksel temaslardan ve dokunmalardan kaginmali, cocugun bedensel sinirlarini
onemsemelidir.

Cocuk kendiliginden anlatmadikca konusmasi i¢in zorlamamalidir.

“O sirada neredeydin? Nasil kurtuldun? Ailen neredeydi?” gibi olumsuz anilarim
yeniden hatirlatacak sorular sormamalidir.

Imkanlar 6lciisiinde ¢ocugun kendisini rahat ifade edebilmesi i¢in yazi, resim, oyun gibi
imkanlar saglamalidir.

Cocuklarla kurulan iletisimde gercek¢i olmali, yerine getiremeyecegi sozler
vermemelidir.

Cocuklarin sorularini gegistirmemeli, cevabini bilmedigi bir soru ise “Bilmiyorum,
Ogrenip sana sdyleyeyim.” demeli ve 6grendigini ¢ocuga mutlaka aktarmalidir.
Cocuklarin Allah ve din ile ilgili sorularina anlayabilecekleri basitlikte, somut ve
anlasilir bir dil ile cevap vermelidir.

Afet Bolgelerinde Yiiriitiilecek Diger Din Hizmetleri ile Tlgili Esaslar

Cenazelerin techiz, tekfin ve defin islemleri Islam dininin gereklerine uygun olarak
yerine getirilir.

Olaganiistii durumlarda cenaze ile ilgili islemler hususunda basta cenaze yakinlari
olmak tizere ilgililer bilgilendirilir.

Afette yakinlarini kaybedenler i¢in taziye ziyaretleri, Kur’an-1 Kerim tilaveti ve dua gibi
dini icerikli programlar icra edilir.

Gegici barimma merkezlerinde kalanlar ile hastanelerde tedavi gérmekte olan yarali
afetzedeler ve yakinlarina yonelik ziyaretler gergeklestirilerek manevi danigsmanlik ve
rehberlik hizmeti sunulur.

Gérevli Personelin Kisisel iyi Olusunu Korumaya Yonelik Esaslar

Manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetleri iki veya daha fazla kisiden olusan gruplar
halinde verilmelidir.

Manevi danismanlar birbiriyle fikir aligverisinde bulunmali ve gerekli durumlarda
birbirine rehberlik etmelidir.

Personel, etkin ve verimli bir hizmet sunabilmek amaciyla imkanlar Ol¢iistinde
dinlenmeye ve sagligini korumaya 6zen gostermelidir.



